Zavazek verejné sluzby

Poslani

Podporujeme aktivni a samostatny Zivot déti od 7 let a dospélych se zrakovym nebo zrakovym

kombinovanym postiZzenim, které toto postizeni ovliviiuje pfi zvladani kazdodennich cinnosti

b&%nych ve spoleénosti. Rizenymi nacviky a daldi &innosti rozvijime nebo udrfujeme jejich

specifické schopnosti a dovednosti, které potrebuji v béiném Zivoté a podporuji jejich

sobéstacnost a samostatnost, a udrzeni pfirozenych socidlnich vazeb. UZivatelim od 15 let

nabizime podporu potfebnou pro pracovni zac¢lenéni postavenou na principech podporovaného

zaméstndvani. Nedilnou soucasti sluzby je pomoc pfi vybéru a ziskani vhodné kompenzacéni

pomucky. Sluzba je poskytovana ambulantné i terénné.

Cilem sluzeb je:

Udrzet nebo zvysit miru samostatnosti a sobéstac¢nosti v oblasti sebeobsluhy, péce o
domaécnost, o odévy, o déti, pfi pripravé napojl a stravy (vazba na kédy aktivit 2 a, 2 b,
2c, 5 a) tak, aby byl uzZivatel schopen samostatné, popf. s vhodnymi kompenzacnimi
pomUlckami zvladnout béiné udkony sebeobsluhy a péce o domacnost, Pokud mu to
okolnosti napf. zdravotni stav nedovoli, pak naucit zajistit si potfebné sluzby jinak.
Udrzet nebo zvysSit miru samostatnosti a sobéstacnosti pfi obsluze kompenzacnich
pomucek, béZznych zafizeni a spotfebi¢l (vazba na kédy aktivit 2 a, 2 b, 2¢, 5 a) tak, aby
byl uZivatel schopen samostatné, zvladnout tisténou a digitalni komunikaci, pokud mu to
okolnosti napt. zdravotni stav dovoli.

Zvysit miru samostatnosti pfi pohybu ve venkovnim i vnitfnim prostifedi (vazba na kédy
aktivit 2 d, 3 b) tak, aby byl uzivatel schopen samostatné, popt. s vhodnou kompenzaéni
pomUckou pohybovat se bezpecné doma a venku po zvolenych zakladnich trasach.

Zvysit miru dovednosti pfi pouzivani Braillova pisma, a zvysit miru socidlnich dovednosti
pfi ufednich jednani a pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmU (vazba na kédy aktivit
2e, 3 d, 5c) tak, aby byl uZivatel schopen samostatné cCist text v Braillové pismu a
samostatné, popf. s vhodnou kompenzacéni pomuckou byl schopen zvladnout bézna uredni
jednani a uplatnit sva prava.

Usnadnit uzivani technicky naroc¢néjsich kompenzacénich pomucek v bézném Zivoté (vazba
na kody aktivit 4 a, 4 b) tak, aby byl uZivatel schopen samostatné naroc¢néjsi pomucky
pfizpGsobené jeho potifebam ovladat.

Usnadnit ziskani a udrZeni pracovniho mista na otevieném a chranéném trhu prdace (vazba
na kédy aktivit 4c, 5 b, 3c, 4 g) tak, aby byl uZivatel motivovan k aktivnimu ziskavani
prace dle svych moznosti a schopen samostatné pracovat na pracovnim misté, které
odpovida jeho schopnostem a dovednostem, které aktivné rozviji.

Rozvijet a upevinovat motorické, psychické, socialni a smyslové schopnosti a dovednosti
(vazba na kédy aktivit 4e, 4 h, 4i) tak, aby byl uZivatel schopen samostatné aktivné
vyuZivat dalsi smysly Ci jiné dovednosti k prevenci kritické socidlni situace.

Aktivizovat a rozvijet pfirozené kontakty se spolecenskym prostfedim (vazba na kédy
aktivit 3 a, 4 d, 4f) tak, aby byl uzivatel schopen samostatné udrzovat kontakty s
individualné zvolenym pfirozenym prostfedim, popf. aktivné vyhledaval a rozvijel dalsi
socidlni kontakty bezpec¢nym zplsobem.



= Zvysit miru odpovidajici pomoci uZivatellm sluzeb ze strany rodiny, pecujicich a dalSich
osob z ptirozenych socidlnich siti uzZivatele (vazba na kédy aktivit 5 d) tak, aby tito lidé
byli pro uZivatele efektivni podporou a pomoci.

Zasady — principy poskytovanych sluzeb

v

Partnerstvi — uZivatelé/zdjemci o sluzby jsou brani jako partnefi, jsou respektovany jejich
postoje, rozhodnuti, zplsob Zivota, maji pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od
smlouvy i bez uvedeni dlavodd, v pripadé nespokojenosti s kvalitou ¢i zplsobem
poskytovanych sluzeb maji pravo poddvat ndvrhy, podnéty a stiznosti a tyto jsou dale
zpracovany.

Individualni pfistup, respektovani prani a potfeb — pfani a potfeby uzivateld sluzeb/zajemcu o
sluzby jsou pfi poskytovani sluzeb respektovany, sluzby napliuji potfeby a osobni cile
uzivatel; pracovnici respektuji jedineCnost uZivatel, zplsoby poskytovani sluzby jsou
prizplsobeny potfebam uZivatell v ramci cild a poslani sluzby.

Respektovani prav — pracovnici respektuji prava uZivatel(/zajemcl o sluzby (dle zZakladni
listiny prav a svobod, Madridské deklarace) a usiluji o vytvareni podminek, ve kterych mohou
uzivatele sva prava uplatriovat. Pracovnici pfistupuji ke vSem uZivatelim sluzeb/zajemcim o
sluzby bez predsudki a negativniho hodnoceni vzhledem k pohlavi, véku, rase, ndboZzenskému
¢i jinému vyznani apod.

Davéryhodnost sdélenych informaci — pracovnici jsou vazani miéenlivosti o vSech ziskanych
informacich od uzivatel(/zajemcl o sluzby, pracovnici jsou povinni vyzadat si od uZivateld
souhlas se zpracovanim jejich osobnich udajli v pfipadé, Ze tyto Udaje pro svou praci potrebuji
a jejich ziskani a dalsi zpracovani nevychazi jednoznacné ze zakonné povinnosti.

Podpora iniciativy uZivatele — pracovnici podporuji samostatnost uZivatell/zajemcl o sluzby
pfi feseni svych situaci, pracovnici neprebiraji aktivitu za uZivatele/zajemce, ale podporuiji,
motivuji a vedou je k vlastni iniciativé pfi feSeni jejich situaci.

Odpovédnost — pracovnici posiluji odpovédnost uzivatelt/zajemct za rozhodovani o vlastnim
Zivoté a soucasné ovéruji porozuméni dlisledkim téchto rozhodnuti.

Zaméreni na celek — pracovnici chapou a respektuji uzivatele/zajemce o sluzby jako ¢lena
skupiny — tj. rodiny, spolecenstvi, ve kterém zije, pracuje; pfi poskytovani sluzby se pohlizi na
situaci uzivatele/zdjemce z pohledu rtznych aspektl (z pohledu vyuzivanych dalsich sluzeb,
vazeb na okoli apod.).

Dlstojnost — vychodiskem prace pracovnikl je tolerance odliSnosti a Ucta k clovéku,
pracovnici zadnym primym ani nepfimym C¢i zprostiedkovanym zplsobem svého chovani
nedtodéi na lidskou ddstojnost uZivatel(/zajemcl; pracovnici neznehodnocuji lidskou
distojnost uzivatele/zajemce v zadné, ani emocionalné vypjaté situaci.

Profesionalni pristup — pracovnici oddéluji svlij soukromy Zivot od profesniho Zivota, udrzuji
si nadhled a profesionalni odstup pfi poskytovani sluzeb, doplfuji si a prohlubuji své odborné
znalosti a dovednosti, znaji a fidi se obecné zavaznymi normami a predpisy, vnitfnimi pravidly
organizace. Pokud zajemce/uzivatel potfebuje sluzbu, kterd neni v nabidce sluzeb KAFIRA
0.p.s., budou mu predany informace o tom, kde takovou sluzbu muze ziskat.

Pracovnici se fidi etickym kodexem pracovnik(i KAFIRA o.p.s.



Vymezeni uzivatell sluzeb KAFIRA o.p.s. v Opavé

UZivateli naSich sluzeb jsou déti od 7 let a dospéli se zrakovym nebo zrakovym kombinovanym
postizenim, které jejich postizeni ovliviiuje pfi zvladani kazdodennich ¢innosti a hledaji podporu
v oblasti vedeni samostatného a nezavislého Zivota ve spole¢nosti, pfi uplatfiovani svych prav a
opravnénych zajmu, véetné uplatfiovani prava na praci.

Rozsah poskozeni zraku muUZe byt na urovni slabozrakosti, praktické nevidomosti az uplné
nevidomosti. Vyssi stupen poskozeni zraku neznamena, ze by takto postizeny ¢lovék automaticky
potieboval intenzivnéjsi pomoc druhé osoby, nebo ze by mél problémy se zapojenim do bézného
Zivota, spolecnosti, Ci pracovniho prostiedi. Vidy zdlezi na individudlnich schopnostech,
charakterovych vlastnostech, zplsobu vyrovnani se s postizenim, psychické pohodé, schopnostech
zvladat véci jinym zpUsobem, i na pristupu lidi z jeho okoli.

K poskozeni zraku, které je prevazujici, mize byt pridruzeno také jiné postizeni nebo nemoc, které
vsak umoznuje béznou komunikaci a praci s uzivatelem. Mezi jiné postizeni nebo nemoc muize
patfit:

- sluchové postizeni kompenzované naslouchadly, kdy jedinec je schopen
komunikace bez znakové reci

- mentalni postizeni — lehké az tézké mentdlni postizeni (u hlubokého mentalniho
postiZzeni pouze pomoc s Upravou prostredi, popf. dalsi aktivity sluzby na zakladé
posouzeni celkového stavu zajemce/osoby s postizenim)

- télesné postizeni — jedinec musi byt schopen komunikace

- chronické nebo jiné onemocnéni, vada — pokud je jedinec schopen komunikace a
neni infekéni

Pro posouzeni rozsahu poskozeni zraku vychazime z informaci zajemce o sluzbu, z jeho
popisu projeva zrakového postizZeni.

Pracovnik, ktery vede jednani se zdjemcem, muze nahlédnout do Iékarské zpravy, pokud
zajemce sam toto navrhuje, protoze je pro néj napr. obtizné se vyjadrit a své onemocnéni
popsat. Dale muze pracovnik do lékarské zpravy nahlizet, pokud zajemce/klient zada
poradenstvi v oblasti ndroku na davky SSP, popf. pomoc pfi sepsani Zadosti o tyto davky
apod. V Zadném pripadé lékarské zpravy nezakldddme, nezpracovdvame,
nezaznamenavame do dokumentace uzivatele jeho diagndzy.

V pfipadé nejasnosti pri nastaveni cileného poskytovani SR (napf. u déti pfi nastavovani
multismyslové stimulace) mUZe pracovnik se souhlasem ditéte a rodicl dité pozadat o
upresnéni stanoveni cilll a zvoleni metod prace zrakového terapeuta, popr. SPC.

Toto opatfeni nastavujeme z dlvodU platnosti Nafizeni 2016/679 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji o volném pohybu téchto udaju (,GDPR)



Specifikace osob, které nemohou byt uzivateli sluzeb KAFIRA o.p.s. v Opavé

>

osoba, jejiz poskozeni zraku ji neomezuje ve zvladani béznych situaci a nepotiebuje pomoc
jiné fyzické osoby

osoba, jejiz jiné nez zrakové postizeni nebo nemoc nespada do blizSiho vymezeni a vyZaduje
specialni pfistup, popf. tlumocnika, kterého si nezajistila

osoba, s niz neni mozné se dorozumét béznym zplUsobem — napf. osoba s poruchou
komunikace a feci, s hlubokym mentdlnim postizenim, osoba mluvici jinym jazykem (v
pripadé, Ze si osoba mluvici jinym jazykem opatti tlumocnika a spliuje dal$i podminky pro
poskytovani sluzeb, se mlze stat uzivatelem; nebo pokud je schopna se dorozumét s
pracovniky a oni s ni)

osoba projevujici se opakované agresivnim chovanim

osoba zavisld na navykovych latkach a na dalsSich vécech, které by mohly byt nezdmérné
podporovany poskytovanim sluzeb (alkohol, drogy, zavislost na internetu, zavislost na
konkrétnim pracovnikovi KAFIRY apod.) — symptomy zdvislosti: sexualni slovni i fyzické
obtéZovani pracovnikl KAFIRY nebo dalSich uzivatelli, agresivni chovani k pracovnikiim
KAFIRY a dalsim uzZivateldm, wvyhledavani webovych stranek se sexudlni tématikou
v internetovém klubu, apatické chovani aZz letargie, patologické lhani (neustalé na sebe
navazujici Izi), rozSitené zornicky, zavislost na pracovnikovi KAFIRY — nekontrolovatelné
vyzadovani kontaktu s pracovnikem KAFIRY i mimo stanovené pracovni hodiny, pozadavek
poskytovani sluzeb vidy jen jednim pracovnikem, stdla potrfeba teSeni zdlezitosti
s pracovnikem KAFIRY z oblasti mimo poskytované sluzby apod.

osoby s psychotickou diagndzou (psychdzy, schizofrenie apod.) — ve stavu, ktery znemoznuje
praci ve skupinég, ale také praci individualni

osoba s omezenou svépravnosti za pfedpokladu splnéni dalSich podminek pro uZivatele a
splnéni podminky doloZeni rozhodnuti vymezujici omezeni ke konkrétnim pravnim ukonlm,
v pripadé, Ze je omezena v Ukonech uzavirani smluv, musi byt pfitomny u uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzby jeji opatrovnik

osoba, ktera trpi infekéni nemoci.

Vyjimky jsou pfipustné pouze se souhlasem feditele a posuzuji se individualné (vyjimky nesmi

presahnout 10 % uzivatelG sluzeb konkrétni sluzby), vidy vSak musi mit tato osoba néjaké

zdravotni postiZzeni nebo byt v nepfiznivé socialni situaci, a nelze toto resit jinym zplsobem nez

pomoci Socidlni rehabilitace. Toto je moiné pouze v pripadé, kdy jsou volné kapacityv

jednotlivych strediscich, tj. prednost maji vidy zdjemci se zrakovym postizenim.



