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2  Đvodn² slovo  

V§ģen® d§my a p§nov®,  

rok s rokem se seġel a my V§m pŚedkl§d§me dalġ² vĨroļn² zpr§vu ļinnosti KAFIRA o.p.s. 

Rok 2017 byl naġ²m patn§ctĨm rokem poskytov§n² sluģeb pro osoby se zrakovĨm postiģen²m 

v Moravskoslezsk®m kraji a s odstupem ļasu mŢģeme Ś²ci, ģe to byl rok dobrĨ.  

Poļ§tkem roku naġich ġest pracovn²kŢ pŚ²m® p®ļe ¼spŊġnŊ absolvovalo dvouletĨ 

studijn² program Specializovan§ ļinnost prostorov® orientace osob se zrakovĨm postiģen²m na 

UniverzitŊ Palack®ho v Olomouci a stali se akreditovanĨmi instruktory prostorov® orientace. 

Prohlouben² kvalifikace v t®to specializovan® ļinnosti pŚispŊlo k vyġġ² kvalitŊ poskytovanĨch 

sluģeb obecnŊ, nejen v oblasti n§cvikŢ samostatn® chŢze s b²lou hol² a orientace v prostoru. 

StejnŊ ¼spŊġnĨ byl i samotnĨ z§vŊr roku. V prosinci probŊhla ve sluģbŊ Soci§ln² 

rehabilitace v OpavŊ inspekce kvality poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb z Ministerstva pr§ce  

a soci§ln²ch vŊc². TŚi inspektoŚi po dobu tŚ² dnŢ systematicky hodnotili a ovŊŚovali naġe 

pouģ²van® postupy a metody a vĨsledky za obdob² roku 2016 a 2017. ZjiġtŊn® pak srovn§vali 

s obecnŊ uzn§vanĨmi a poģadovanĨmi postupy a metodami pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, 

kter® jsou obsaģeny v pŚ²loze ļ. 2 vyhl§ġky ļ. 505/2006 Sb., kterou se prov§d² z§kon o 

soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ. InspektoŚi neshledali ģ§dn® nedostatky, 

nebyly uloģeny opatŚen² a naġe sluģba z²skala v kaģd®m sledovan®m krit®riu maxim§ln² bodov® 

hodnocen², tj. tŚi body.  

VĨsledky inspekļn² ļinnosti byly pro n§s potvrzen²m, ģe naġe sluģby maj² smysl, ģe 

jdeme spr§vnou cestou a ģe naġim uģivatelŢm se dost§v§ kvalitn² p®ļe a odborn® pomoci. 

Vn²mali jsme sdŊlen® vĨsledky jako ocenŊn², kterĨch je v oblasti soci§ln²ch sluģeb st§le m§lo  

a dodaly n§m motivaci a chuŠ do dalġ² pr§ce. 

Radost, kterou jsme pŚi bilancov§n² nad rokem 2017 a sestavov§n² t®to vĨroļn² zpr§vy 

zaģ²vali, je vĨraznŊ ovlivnŊna tĨmem pracovn²kŢ, kteŚ² se na zajiġtŊn² a poskytov§n² sluģeb 

pŚ²mo pod²lej². Je to tĨm, jehoģ ļlenov® se vz§jemnŊ doplŔuj², povzbuzuj² a vģdy hledaj² cestu 

pomoci a podpory uģivatelŢm sluģeb, a to i tam, kde ji jin® organizace nebo instituce nenaġly. 

Velmi jim za jejich pŚ²stup a nastaven² dŊkujeme.  

SouļasnŊ chceme touto cestou veŚejnŊ podŊkovat uģivatelŢm naġich sluģeb, za jejich 

otevŚenost a dŢvŊru, se kterou za n§mi pŚich§zej². Jsou pro n§s dŢleģitĨm zdrojem motivace  

a inspirace pŚi rozvoji a zlepġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb. 

Velk® podŊkov§n² n§leģ² tak® vġem d§rcŢm, poskytovatelŢm dotac² a grantŢ  

a pŚ²znivcŢm, bez kterĨch bychom sv® posl§n² a c²le naplnit nedok§zali. 

Jan a Daniela Hor§kovi 
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Z§kladn² ¼daje o spoleļnosti 

KAFIRA o.p.s.  je neziskovou organizac², byla zaloģena Janem Hor§kem v roce 2002, se 

z§mŊrem pom§hat lidem s tŊģkĨm zrakovĨm postiģen²m v jejich zaļlenŊn² na trh pr§ce a do 

spoleļnosti. Đzemn² pŢsobnost je v r§mci Moravskoslezsk®ho kraje. 

Posl§n²m spoleļnosti je podpora nez§visl®ho a samostatn®ho ģivota dŊt² od 7 let  

a dospŊlĨch, kter® jejich poġkozen² zraku ovlivŔuje pŚi kaģdodenn²ch ļinnostech bŊģnĨch ve 

spoleļnosti. Snaģ²me se vytvoŚit z§zem², kter® povzbuzuje, motivuje a dod§v§ ĂchuŠ do ģivotañ. 

Poskytujeme registrovan® soci§ln² sluģby, kter® podporuj² sobŊstaļnost  

a samostatnost a zvyġuj² ġance nal®zt vhodn® pracovn² uplatnŊn². Sluģby jsou poskytov§ny 

v ter®nu v r§mci cel®ho Moravskoslezsk®ho kraje, nebo ve stŚedisc²ch v OpavŊ, OstravŊ, 

Nov®m Jiļ²nŊ a FrĨdku-M²stku. 

Naġi snahou tak® je, oslovovat spoleļnost tak, aby sama byla pro uģivatel® naġich sluģeb 

podobnĨm z§zem²m s toleranc² k odliġnosti a s postojem Ăoni patŚ² tak® k n§mñ. 

C²lem spoleļnosti pak je pomoci uģivatelŢm naġich sluģeb pŚekonat a zvl§dnout jejich 

nepŚ²zniv® soci§ln² situace, ģ²t zpŢsobem, kterĨ je ve spoleļnosti povaģov§n za bŊģnĨ  

a zamŊŚovat se na podporu pŚi jejich zaļleŔov§n² na trh pr§ce a do spoleļnosti. 

Ļinnost organizace se Ś²d² zakladatelskou smlouvou obecnŊ prospŊġn® spoleļnosti KAFIRA 

o.p.s., z§konem o soci§lnc²ch sluģb§ch ļ. 108/2006 Sb., ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, dalġ²mi 

pr§vn²mi pŚedpisy v souladu s pr§vn²m Ś§dem Ļesk® republiky, a dle intern² metodiky 

spoleļnosti. 

PŚi sv® ļinnosti dlouhodobŊ spolupracujeme s dalġ²mi organizacemi poskytuj²c²mi soci§ln² 

sluģby, prostŚednictv²m komunitn²ho pl§nov§n² ve mŊstŊ Ostrava, Opava, NovĨ Jiļ²n, FrĨdek-

M²stek, KopŚivnice. D§le spolupracujeme s oļn²mi l®kaŚi, poboļkami ĐŚadu pr§ce ĻR, se 

vzdŊl§vac²mi institucemi: s Vysokou ġkolou b§Ŕskou - Technickou univerzitou v OstravŊ, 

Centrem Sluneļnice podporuj²c²m vysokoġkolsk® studium zrakovŊ postiģenĨch studentŢ; 

Pedagogickou fakultou Ostravsk® univerzity, Pedagogickou fakultou Univerzity Palack®ho 

v Olomouci a Slezskou univerzitou v OpavŊ.  

 

VĨznam slova KAFIRA: 

KAFIRA neznamen§ ģ§dnou zkratku. Slovo KAFIRA poch§z² z hebrejġtiny a oznaļuje n§zev 

mŊsta, kter® stoj² na cestŊ do zemŊ zasl²ben®. MŊsto spojuje obyvatele v nŊm ģij²c², a to nejen 

¼zemnŊ, ale tak® vztahovŊ, vz§jemnou podporou a soudruģnost². Jejich mŊsto je jim 

"domovem", m²stem kam patŚ², kde maj² sv® pŚ§tele a kde je jim dobŚe. TakovĨm "mŊstem" 

chce bĨt i KAFIRA pro sv® uģivatele sluģeb a pŚipravit je na jejich dalġ² cestu do ĂzemŊ 

zasl²ben®ñ. 
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Dalġ² informace  

 

Adresa s²dla    Horn² n§mŊst² 132/47, 746 01 OPAVA  

Telefon    553  653  623   

E-mail      info@kafira.cz  

Web      http://www.kafira.cz   

Facebook    https://www.facebook.com/kafiraopava  

 

Bankovn² spojen²    Komerļn² banka, a. s., poboļka Opava  

Ļ²slo ¼ļtu    86 -6910130207/0100   

 

Pr§vn² forma     obecnŊ prospŊġn§ spoleļnost od 1. 9. 2013 

                                                 obļansk® sdruģen² od 29. 3. 2002 do 31. 8. 2013 

Datum zaloģen² KAFIRA o.s.  29. 3. 2002   

Registrace u MV ĻR KAFIRA o.s. VS/1 -1/49791/02 -R - k datu 31.8.2013 zaniklo  

Rozhodnut² o z§pisu zmŊny            Usnesen² Krajsk®ho soudu v OstravŊ  

pr§vn² formy       O 1215 -RD4/KSOS, Fj 52411/2013  

ze dne 23. 9. 2013 -  rozhodnĨ den pŚemŊny z KAFIRA 

o.s. na KAFIRA o.p.s.je 31. 8. 2013 

IĻ     26588773  

 

Spr§vn² rada    Mgr. Daniela Hor§kov§  

     Ing. Arch. JiŚ² Hor§k  

     MUDr. Marie Hor§kov§  

 

Dozorļ² rada    RNDr. Pavel Bakala, PhD.   

     Mgr. et  Mgr. Marta KolaŚ²kov§, PhD.  

     Milena Proskeov§  

 

ředitel     Jan Hor§k  

 

mailto:info@kafira.cz
http://www.kafira.cz/
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2.1  Organizaļn² struktura 

ředitel 

Ekonom   

   Đļetn² 

Metodik  

Vedouc² lektor soci§ln² rehabilitace   

     Lektor soci§ln² rehabilitace  

        

 

   Soci§ln² pracovn²k 

Speci§ln² pedagog 

   Pracovn² poradce 

Instruktor prostorov® orientace/zrakovĨ terapeut  

 

2.2  Poļty zamŊstnancŢ 

 

 

Ukazatel 

 

Celkem 

z toho: 

ǌƝŘƝŎƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ  

tǊǻƳŠǊƴȇ ǇǌŜǇƻőǘŜƴȇ ǇƻőŜǘ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎǻ 12,98 1 

hǎƻōƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ ŎŜƭƪŜƳΥ 4 722 572 

ŀύ ƳȊŘƻǾŞ ƴłƪƭŀŘȅ 3 553 427 

ōύ ȊłƪƻƴƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ 1 169 145 

Ŏύ ƻǎǘŀǘƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǇƻƧƛǑǘŠƴƝ 0 0 

Řύ ȊłƪƻƴƴŞ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ 0 0 

Řύ ƻǎǘŀǘƴƝ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƴłƪƭŀŘȅ 0 0 

 

 



 
 

9 
 
 

3  VeŚejnĨ z§vazek pro rok 2017 

Posl§n² a c²le spoleļnosti jsme v roce 2017 dosahovali prostŚednictv²m poskytov§n² ļtyŚ 

registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb Soci§ln² rehabilitace dŊtem od 7 let, dospŊlĨm a 

seniorŢm, se zrakovĨm postiģen²m nebo zrakovĨm postiģen²m v kom binaci s  jinĨm 

druhem postiģen², poruchou, vadou nebo nemoc². Tyto sluģby byly poskytov§ny stejnŊ 

jako v letech pŚedchoz²ch ve stŚedisc²ch v OpavŊ (zde pro dŊti aģ od 15 let), OstravŊ, Nov®m 

Jiļ²nŊ a FrĨdku-M²stku a d§le formou ter®nn² v r§mci cel®ho Moravskoslezsk®ho kraje.  

DŢraz klademe na to, aby podpora a pomoc vych§zela z individu§ln²ch potŚeb uģivatelŢ 

naġich sluģeb, kter® nedok§ģou naplnit bez vyuģit² soci§ln²ch sluģeb. Naġe sluģby neust§le 

rozv²j²me a inovujeme ve snaze umŊt reagovat na nov® potŚeby a probl®my, se kterĨmi naġi 

uģivatel® ļi z§jemci pŚich§zej², a vykrĨvat tak oblasti pomoci, kter® ostatn² sluģby lidem se 

zrakovĨm postiģen²m nenab²z².   

PŚesn® znŊn² posl§n² a c²lŢ registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb najdete v kapitole 6.2 tohoto 

dokumentu. 

V roce 2017 jsme uplatŔovali tyto principy a z§sady pŚi poskytov§n² sluģeb: 

1. Partnerstv ² ï uģivatel®/z§jemci o sluģby jsou br§ni jako rovnocenn² partneŚi, jsou 

respektov§ny jejich postoje, rozhodnut², zpŢsob ģivota, maj² pr§vo odm²tnout nab²zenou sluģbu 

nebo odstoupit od smlouvy i bez uveden² dŢvodŢ, v pŚ²padŊ nespokojenosti s poskytov§n²m 

sluģeb maj² pr§vo pod§vat n§vrhy, podnŊty a st²ģnosti.  

2. Individu§ln² pŚ²stup, respektov§n² pŚ§n² a potŚeb ï pŚ§n² a potŚeby uģivatelŢ 

sluģeb/z§jemcŢ o sluģby jsou pŚi poskytov§n² sluģeb respektov§ny, sluģby naplŔuj² potŚeby  

a osobn² c²le uģivatelŢ; pracovn²ci respektuj² jedineļnost uģivatelŢ, zpŢsoby poskytov§n² sluģby 

jsou pŚizpŢsobeny potŚeb§m uģivatelŢ v r§mci c²lŢ a posl§n² sluģby (flexibilita). 

3. Respektov§n² pr§v ï pracovn²ci respektuj² pr§va uģivatelŢ/z§jemcŢ o sluģby a usiluj² o 

vytv§Śen² podm²nek, ve kterĨch mohou uģivatele sv§ pr§va uplatŔovat. 

4. DŢvŊryhodnost sdŊlenĨch informac² - pracovn²ci jsou v§z§ni mlļenlivost² o vġech 

z²skanĨch informac²ch od uģivatelŢ/z§jemcŢ o sluģby, pracovn²ci jsou povinni vyģ§dat si od 

uģivatelŢ souhlas se zpracov§n²m jejich osobn²ch ¼dajŢ. 

5. Podpora iniciativy uģivatele ï pracovn²ci podporuj² samostatnost uģivatelŢ/z§jemcŢ o 

sluģby pŚi Śeġen² svĨch situac², pracovn²ci nepŚeb²raj² aktivitu za uģivatele/z§jemce, ale 

podporuj², motivuj² a vedou je k vlastn² iniciativŊ pŚi Śeġen² jejich situac². 

6. OdpovŊdnost ï pracovn²ci posiluj² odpovŊdnost uģivatelŢ/z§jemcŢ za rozhodov§n² o 

vlastn²m ģivotŊ a souļasnŊ ovŊŚuj² porozumŊn² dŢsledkŢm tŊchto rozhodnut².  

7. ZamŊŚen² na celek ï pracovn²ci ch§pou a respektuj² uģivatele/z§jemce jako ļlena skupiny, 

tj. rodiny, spoleļenstv², ve kter®m ģij², pracuj²; pŚi poskytov§n² sluģby se pohl²ģ² na situaci 

uģivatele z pohledu rŢznĨch aspektŢ (poskytov§n² dalġ²ch sluģeb, vazeb na okol² apod.).  

8. DŢstojnost ï vĨchodiskem pr§ce pracovn²kŢ je tolerance k odliġnosti a ¼cta k ļlovŊku, 

pracovn²ci ģ§dnĨm pŚ²mĨm ani nepŚ²mĨm ļi zprostŚedkovanĨm zpŢsobem sv®ho chov§n² 

ne¼toļ² na lidskou dŢstojnost uģivatelŢ/z§jemcŢ; pracovn²ci neznehodnocuj² lidskou dŢstojnost 

uģivatele/z§jemce v ģ§dn®, ani emocion§lnŊ vypjat® situaci.  

9. Profesion§ln² pŚ²stup ï pracovn²ci oddŊluj² svŢj soukromĨ ģivot od profesn²ho ģivota, 

udrģuj² si nadhled a profesion§ln² odstup pŚi poskytov§n² sluģeb, doplŔuj² si a prohlubuj² sv® 

odborn® znalosti a dovednosti.  
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4  C²le roku 2017 

ObecnĨm, hlavn²m c²lem naġ² spoleļnosti v roce 2017 bylo pomoci uģivatelŢm naġich 

sluģeb pŚekonat a zvl§dnout jejich nepŚ²zniv® soci§ln² situace, ģ²t zpŢsobem, kterĨ je ve 

spoleļnosti povaģov§n za bŊģnĨ a zamŊŚovat se na podporu v jejich zaļlenŊn² na trh pr§ce a 

do spoleļnosti. 

Rozvojov ® c²le byly: 

a. Person§ln² zajiġtŊn² n§cvikovĨch kurzŢ prostorov® orientace a samostatn®ho 

pohybu  

Na z§kladŊ z§jmu ze strany z§jemcŢ i uģivatelŢ sluģeb po n§cviku samostatn® chŢze 

s b²lou hol² jsme v roce 2014 zah§jili n§cvikov® kurzy prostorov® orientace s pomoc² 

extern²ho pracovn²ka. Vzhledem k tomu, ģe popt§vka po tŊchto n§cvikovĨch kurzech d§le 

rostla a z§jem jiģ nebylo moģn® pokrĨt extern²m pracovn²kem, nastoupilo v r. 2015 naġich 6 

zamŊstnancŢ do dvoulet®ho vzdŊl§vac²ho programu Specializovan§ ļinnost v oblasti 

prostorov® orientace osob se zrakovĨm postiģen²m, kterĨ realizuje Pedagogick§ fakulta 

Univerzity Palack®ho v Olomouci. Na jaŚe roku 2017 vġech tŊchto ġest pracovn²kŢ ¼spŊġnŊ 

ukonļilo studium teoretickou i praktickou z§vŊreļnou zkouġkou a obhajobou z§vŊreļn® pr§ce 

a stali se akreditovanĨmi instruktory prostorov® orientace. RozvojovĨ c²l tak byl naplnŊn, ġest 

novĨch instruktorŢ prostorov® orientace dostateļnŊ pokrĨvalo z§jem o n§cvikov® kurzy 

prostorov® orientace a samostatn®ho pohybu v r§mci cel®ho Moravskoslezsk®ho kraje od 

spodn² vŊkov® hranice sedmi let.  

Absolventky dvoulet®ho programu Specializovan§ ļinnost v oblasti prostorov® orientace osob se 

zrakovĨm postiģen²m s pedagogy Univerzity Palack®ho v Olomouci 
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b.  Implementace snoezelen pŚ²stupu do kaģdodenn² pr§ce s uģivateli soci§ln² 

rehabilitace  

V z§Ś² 2016 jsme ve stŚedisku FrĨdek-M²stek zah§jili provoz nov® snoezelen m²stnosti  

a zaļali v n² pracovat s uģivateli soci§ln² rehabilitace v r§mci programu statut§rn²ho mŊsta 

FrĨdek-M²stek ĂPodpora a rozvoj ostatn²ch aktivit navazuj²c²ch na soci§ln² sluģbyñ. PŚi pr§ci 

s klienty v r§mci snoezelen prostŚed² jsme vyuģ²vali prvky baz§ln² 

stimulace, arteterapie, speci§ln² pedagogiky, zrakov® terapie. 

Uģivatele soci§ln² rehabilitace projevovali z§jem o tuto metodu 

nad r§mec kapacity v r. 2016. Z§roveŔ ¼ļastn²ci, kteŚ² v r. 2016 

vyuģ²vali naġi metodu snoezelen pŚ²stupu, vn²mali jej² ¼ļinky 

pozitivnŊ tak® v oblasti zlepġov§n² koncentrace, vyuģ²v§n² zbytku 

zraku, rozvoji komunikaļn²ch dovednost², zlepġov§n² orientace 

v prostoru, zlepġen² smyslov®ho vn²m§n² a jemn® motoriky.  

VĨzkumy ze zahraniļ² ukazuj², ģe pokud n§cvik nov® 

dovednosti prob²h§ ve snoezelen prostŚed², doch§z² o 20-30% 

k rychlejġ²mu vytvoŚen² pamŊŠovĨch stop, tedy k rychlejġ²mu 

nauļen² se nov® dovednosti a jej² udrģen². BŊģnou prax² v nŊkterĨch evropskĨch zem²ch tak® 

je, ģe snoezelen pŚ²stup je souļ§st² a jednou z metod pŚi poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb.  

Z uvedenĨch dŢvodŢ byla dalġ²m rozvojovĨm c²lem roku 2017 implementace snoezelen 

pŚ²stupu do kaģdodenn² pr§ce v r§mci soci§ln² rehabilitace. 

I tento rozvojovĨ c²l jsme naplnili, snoezelen pŚ²stup byl vyuģ²v§n jako podpŢrn§ metoda 

pŚi n§cviku prostorov® orientace a samostatn®ho pohybu, pŚi rozvoji komunikaļn²ch  

a soci§ln²ch dovednost², ke stimulaci zbytku zraku a 

jemn® motoriky, kter§ je potŚebn§ pŚi n§cviku Braillova 

p²sma. SouļasnŊ jsme rozġ²Śili vybaven² snoezelen 

m²stnosti o pomŢcky k individu§ln² a skupinov® 

muzikoterapii podporuj²c² zlepġov§n² koordinace 

pohybŢ, sluchov®ho vn²m§n², rozvoj soci§ln²ch 

kontaktŢ a zlepġov§n² koncentrace, kter§ je potŚebn§ 

pŚi samostatn®m pohybu ve venkovn²m prostŚed².   

5  ObecnŊ prospŊġn® ļinnosti realizovan® v r§mci soci§ln²ch sluģeb 

Vġechny obecnŊ prospŊġn® ļinnosti, kter® jsme nab²zeli v roce 2017, byly poskytov§ny 

bez ¼hrady uģivatelŢ, zdarma.  

Tyto ļinnosti byly realizov§ny v r§mci ļtyŚ registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb Soci§ln² 

rehabilitace, pod tŊmito n§zvy zaŚ²zen² a registraļn²m ļ²slem: 

KAFIRA o.p.s., Soci§ln² rehabilitace ï Opava (ļ²slo registrace 4508339)  

KAFIRA o.p.s., Soci§ln² rehabilitace ï Ostrava (ļ²slo registrace 3459300)  
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KAFIRA o.p.s., Soci§ln² rehabilitace ï NovĨ Jiļ²n (ļ²slo registrace 3406829)  

KAFIRA o.p.s., Soci§ln² rehabilitace ï FrĨdek-M²stek (ļ²slo registrace 1440607)  

Sluģby tŊchto zaŚ²zen² jsou poskytov§ny dle jednotn® intern² metodiky, ve stejn® kvalitŊ 

a za stejnĨch podm²nek.  

Hlavn² znaky, kter® charakterizovaly naġe sluģby v roce 2017 :  

¶ Sluģby jsme poskytovali dŊtem od 7 let a dospŊlĨm bez omezen² vŊku, se zrakovĨm 

postiģen²m nebo zrakovĨm postiģen²m v kombinaci s jinĨm druhem postiģen², poruchou, 

vadou ļi nemoc².  

¶ Rozsah ļinnost² poskytovanĨch sluģeb byl od n§cvikŢ z§kladn²ch dovednost² a schopnost² 

smŊŚuj²c²ch k z²sk§n² vŊtġ² samostatnosti a sobŊstaļnosti, pŚes aktivizaļn² a vzdŊl§vac² 

ļinnosti, pomoc se z²sk§n²m vhodn® kompenzaļn² pomŢcky, soci§ln²ch pŚ²spŊvkŢ a vĨhod, 

aģ po podporu pracovn²ho zaļlenŊn² stoj²c² na principech podporovan®ho zamŊstn§v§n². 

ĠirokĨ rozsah ļinnost² tak ovlivŔoval charakter pr§ce s uģivateli sluģeb, kterĨ byl ve vŊtġinŊ 

pŚ²padŢ dlouhodobĨ. 

¶ Podpora pracovn²ho zaļleŔov§n² st§la na principech podporovan®ho zamŊstn§v§n², tzn., 

ģe jsme poskytovali nejen aktivn² podporu pŚi hled§n² a z²sk§n² pracovn²ho m²sta, ale tak® 

podporu smŊŚuj²c² k udrģen² pracovn²ho m²sta a pracovn² asistenci pŚ²mo na pracoviġti. 

Urļit§ m²ra podpory byla poskytov§na tak® zamŊstnavatelŢm, se kterĨmi jsme intenz²vnŊ 

vyjedn§vali. 

¶ Snaģili jsme se o mezioborovou a meziresortn² spolupr§ci a aktivnŊ jsme tak spolupracovali 

s dalġ²mi subjekty, u kterĨch naġi uģivatel® vyuģ²vaj² sluģby s c²lem vz§jemn®ho respektu a 

efektivn² koordinace postupŢ smŊŚuj²c²ch k naplnŊn² potŚeb uģivatele. 

¶ Ļinnosti realizovan® v r§mci registrovanĨch sluģeb jsme se i v roce 2017 snaģili pruģnŊ 

pŚizpŢsobovat aktu§ln²m potŚeb§m uģivatelŢ. 

¶ Sluģby jsme poskytovali maxim§lnŊ dostupnŊ s ohledem na naġi c²lovou skupinu  

a poskytovali je ter®nnŊ, pŚ²mo v dom§cnosti nebo na pracoviġti uģivatele. Dobr§ 

dostupnost naġich sluģeb pro obļany Moravskoslezsk®ho kraje byla zajiġtŊna tak® 

poskytov§n²m sluģeb ve ļtyŚech region§ln²ch stŚedisc²ch v Moravskoslezsk®m kraji.  

 

5.1  PotŚeby a probl®my, na kter® sluģby Soci§ln² rehabilitace 

reagovaly  

V roce 2017 sluģby reagovaly pŚedevġ²m na tyto nepŚ²zniv® soci§ln² situace lid² se zrakovĨm 

postiģen²m: 

¶ Omezen§ schopnost samostatn®ho pohybu (mobility a orientace)  

¶ Sn²ģen§ schopnost a dovednost v komunikaci  

¶ Omezen§ dovednost pŚi pŚ²pravŊ stravy  

¶ Omezen§ schopnost a dovednost ve zvl§d§n² bŊģnĨch ¼konŢ o vlastn² osobu  

¶ Omezen§ schopnost p®ļe o dom§cnost, dŊti a kompenzaļn² pomŢcky  

¶ NedostateļnĨ kontakt se spoleļenskĨm prostŚed²m (spoleļenskĨ ģivot neodpov²daj²c² 

obvykl®mu zpŢsobu v naġ² spoleļnosti)  
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¶ Sn²ģen§ schopnost uplatŔovat sv§ pr§va a opr§vnŊn® z§jmy  

¶ Nevyhovuj²c² bydlen² ve vazbŊ na zdravotn² stav, soci§ln² nebo pracovn² zaļlenŊn²  

¶ N²zk® aģ nulov® ġance nal®zt pracovn² uplatnŊn² a nedostateļn§ moģnost seberealizace (z 

dŢvodu zdravotn²ho stavu, absence pracovn²ch pŚ²leģitost² pro osoby se zrakovĨm 

postiģen²m, nevyhovuj²c² kvalifikace apod.)  

 

5.2  Posl§n² a c²le soci§ln² rehabilitace 

Soci§ln² rehabilitace byla realizov§na dle Ä 70 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch 

sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, a dle prov§dŊc² vyhl§ġky k tomuto z§konu. Aktivity 

sluģby byly realizov§ny ambulantnŊ, ve stŚedisc²ch v OpavŊ, OstravŊ, Nov®m Jiļ²nŊ a FrĨdku-

M²stku; a ter®nnŊ v r§mci cel®ho Moravskoslezsk®ho kraje. 

Posl§n² Soci§ln² rehabilitace: Podporujeme aktivn² a samostatnĨ ģivot dŊt² od 7 let (ve 

stŚedisku v OpavŊ od 15 let) a dospŊlĨch se zrakovĨm nebo zrakovĨm kombinovanĨm 

postiģen²m, kter® toto postiģen² ovlivŔuje pŚi zvl§d§n² kaģdodenn²ch ļinnost² bŊģnĨch ve 

spoleļnosti. ř²zenĨmi n§cviky a dalġ² ļinnost² rozv²j²me jejich specifick® schopnosti a 

dovednosti, kter® potŚebuj² v bŊģn®m ģivotŊ a podporuj² jejich sobŊstaļnost a samostatnost, a 

udrģen² pŚirozenĨch soci§ln²ch vazeb. UģivatelŢm od 15 let nab²z²me podporu potŚebnou pro 

pracovn² zaļlenŊn² postavenou na principech podporovan®ho zamŊstn§v§n². Ned²lnou souļ§st² 

sluģby je pomoc pŚi vĨbŊru a z²sk§n² vhodn® kompenzaļn² pomŢcky. Sluģba je poskytov§na 

ambulantnŊ i ter®nnŊ. 

C²lem Soci§ln² rehabilitace v roce 2017  bylo:  

¶ ZvĨġit m²ru samostatnosti a sobŊstaļnosti v oblasti sebeobsluhy, p®ļe o dom§cnost, o 

odŊvy, o dŊti, pŚi pŚ²pravŊ n§pojŢ a stravy, pŚi obsluze kompenzaļn²ch pomŢcek, bŊģnĨch 

zaŚ²zen² a spotŚebiļŢ. 

¶ ZvĨġit m²ru samostatnosti pŚi pohybu ve venkovn²m i vnitŚn²m prostŚed². 

¶ ZvĨġit m²ru dovednost² pŚi pouģ²v§n² Braillova p²sma, a zvĨġit m²ru soci§ln²ch dovednost² pŚi 

¼Śedn²ch jedn§n² a pŚi uplatŔov§n² pr§v a opr§vnŊnĨch z§jmŢ. 

¶ Usnadnit uģ²v§n² technicky n§roļnŊjġ²ch kompenzaļn²ch pomŢcek v bŊģn®m ģivotŊ. 

¶ Usnadnit z²sk§n² a udrģen² pracovn²ho m²sta na otevŚen®m a chr§nŊn®m trhu pr§ce.  

¶ Rozv²jet a upevŔovat motorick®, psychick®, soci§ln² a smyslov® schopnosti a dovednosti.  

¶ Aktivizovat a rozv²jet pŚirozen® kontakty se spoleļenskĨm prostŚed²m. 

¶ ZvĨġit m²ru odpov²daj²c² pomoci uģivatelŢm sluģeb ze strany rodiny, peļuj²c²ch a dalġ²ch 

osob z pŚirozenĨch soci§ln²ch s²t² uģivatele. 

5.3  Z§kladn² ļinnosti sluģby Soci§ln² rehabilitace 

V roce 2017 jsme nab²zeli tyto z§kladn² ļinnosti: 

a. Z§kladn² soci§ln² poradenstv²  

b.  N§cvik dovednost² pro zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu, sobŊstaļnosti a dalġ²ch 

ļinnost² vedouc²ch k soci§ln²mu zaļlenŊn² 



 
 

14 
 
 

¶ n§cvik obsluhy kompenzaļn²ch pomŢcek (jednoduchĨch a n§roļnĨch na b§zi informaļn²ch 

technologi²) 

¶ n§cvik desetiprstov® hmatov® techniky pro psan² na kl§vesnici  

¶ n§cvik sebeobsluhy (vļ. p®ļe o dom§cnost, pŚ²prava stravy, tepeln§ ¼prava j²del, pouģ²v§n² 

bŊģnĨch dom§c²ch spotŚebiļŢ)  

¶ n§cvik prostorov® orientace a samostatn®ho pohybu ve venkovn²m i vnitŚn²m prostŚed² 

c. ZprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m 

¶ doprovody uģivatelŢ  

¶ n§cvik chov§n² v rŢznĨch spoleļenskĨch situac²ch   

¶ n§cvik ļten² v BraillovŊ bodov®m p²smu a psan² na PichtovŊ psac²m stroji  

¶ n§cvik schopnost² vyuģ²vat dopravn² prostŚedky 

d.  VĨchovn®, vzdŊl§vac² a aktivizaļn² ļinnosti 

¶ n§cvik pr§ce v oblasti informaļn²ch a komunikaļn²ch technologi² na poļ²taļ²ch vybavenĨm 

speci§ln²mi programy pro zrakovŊ postiģen® - rŢzn® ¼rovnŊ kurzŢ  

¶ aktivizaļn² ļinnosti (internetovĨ klub; sportovn² klub; pozn§vac², sportovn² a kulturn² 

jednodenn² i dvoudenn² vĨlety; kreativn² d²lny pro podporu hmatu a jemn® motoriky, cviļen² 

zlepġuj²c² koordinaci pohybŢ a spr§vn® drģen² tŊla aj.)  

¶ n§cviky anglick®ho jazyka za ¼ļelem uplatnŊn² uģivatele v rŢznĨch oblastech 

spoleļensk®ho ģivota (vzdŊl§v§n², pracovn² zaļlenŊn², volnĨ ļas) 

¶ n§cvik komunikaļn²ch a soci§ln²ch dovednost² 

¶ pracovnŊ-motivaļn² kurz 

¶ multismyslov§ stimulace ï stimulace zbytku zraku, kompenzaļn²ch smyslŢ (ļich, chuŠ, 

hmat, sluch), rozvoj jemn® motoriky, prostorov®ho vn²m§n², pŚedstavivosti, zlepġov§n² 

koordinace pohybu, schopnosti rychl® koncentrace apod. 

e. Pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 
z§leģitost² 

¶ podpora pŚi z²sk§v§n² rehabilitaļn²ch a kompenzaļn²ch pomŢcek, vļetnŊ pŢjļovny pomŢcek  

¶ podpora pracovn²ho uplatnŊn² stoj²c² na principech podporovan®ho zamŊstn§v§n² (aktivn² 

vyhled§v§n² vhodnĨch pracovn²ch m²st, jedn§n² se zamŊstnavateli, individu§ln² pr§ce 

zamŊŚen§ na podporu pracovn²ch n§vykŢ a na nalezen² a udrģen² pracovn²ho m²sta, 

podpora pracovn²ho asistenta na pracoviġti, apod.)  

¶ pomoc pŚi Śeġen² nepŚ²zniv® soci§ln² situace, pomoc s vyŚ²zen²m soci§ln²ch d§vek, 

pŚ²spŊvkŢ, osobn²ch dokladŢ, Śeġen² bytov® problematiky apod. 

¶ podpora peļuj²c²ch osob (n§cvik Braillova p²sma, doporuļov§n² vhodnĨch postupŢ pr§ce 

apod.)  

 

Uveden® aktivity vyuģilo v prŢbŊhu roku 2017  celkem 11 6 uģivatelŢ. S nimi 

probŊhlo 2 570  kontaktŢ (jedn§n² odborn®ho pracovn²ka s uģivatelem v d®lce nad 10 minut) 

a 10 242  intervenc² (jedna intervence = jedn§n² odborn®ho pracovn²ka s uģivatelem nebo 

v jeho z§jmu, v d®lce 30 minut a v²ce, s kvalitativn²m dopadem na situaci uģivatele sluģby). 
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Poļet uģivatelŢ sluģeb a poļet poskytnutĨch intervenc² a kontaktŢ dle stŚedisek uv§d² tabulka 

ļ. 1 a 2. 

Uģivatele naġich sluģeb se ¼ļastnili v r. 2017 celkem 87 indi vidu§ln²ch n§cvikovĨch 

kurzŢ a 6 skupinovĨch n§cvikovĨch kurzŢ. NŊkter® individu§ln² n§cvikov® kurzy d§le 

plynule pokraļuj² i v r. 2018. Oblasti n§cvikovĨch kurzŢ a poļet uģivatelŢ v nich uv§d² tabulka 

ļ. 3. 

           

Tabulka ļ. 1, Poļet uģivatelŢ jednotlivĨch sluģeb: 

StŚediska 
Uģivatel® sluģby ï 

muģi 

Uģivatel® sluģby -  

ģeny 
Celkem  

Opava 9 11 20 

Ostrava 15 27 42 

NovĨ Jiļ²n 8 19 27 

FrĨdek-M²stek 13 14 27 

Celkem  45  71  11 6 

 

 

Tabulka ļ. 2, Poļet poskytnutĨch intervenc² a kontaktŢ: 

StŚediska 
Intervence 

ambulantn² 

Intervence 

ter®nn² 

Intervence 

celkem  
Kontakty  

Opava 1770 932 2702 557 

Ostrava 1286 1235 2521 926 

NovĨ Jiļ²n 2199 802 3001 648 

FrĨdek-M²stek 1298 720 2018 439 

Celkem  6553  3689  10 242  2570  

 

 

Tabulka ļ. 3, Realizovan® n§cvikov® kurzy: 

Oblast n§cvikov®ho kurzu 
Poļet 

n§cvikovĨch 
kurzŢ 

Poļet 
uģivatelŢ 

Individu§ln² n§cvikov® kurzy 

Prostorov§ orientace a samostatnĨ pohyb, vļ. n§cviku tras 19 15 

Braillovo bodov® p²smo 5 5 

Obsluha kompenzaļn² pomŢcky jednoduch® (mobil, kamerov§ 
zvŊtġovac² lupa aj.) 

8 7 

SobŊstaļnost, vļ. sebeobsluhy a pŚ²pravy stravy 5 5 

Multismyslov§ stimulace 10 10 

Soci§ln² a komunikaļn² dovednosti I. 0 0 

Obsluha kompenzaļn² pomŢcky na b§zi PC 8 8 

Psan² vġemi deseti na kl§vesnici poļ²taļe 14 14 
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Poļ²taļov® kurzy na ¼rovni zaļ§teļn²kŢ 16 16 

Poļ²taļov® kurzy na ¼rovni pokroļilĨch uģivatelŢ 1 1 

PracovnŊ motivaļn² kurz 1 1 

Celkem  87  82  

Skupinov® n§cvikov® kurzy 

Obsluha kompenzaļn² pomŢcky jednoduch® (mobil) 1 2 

Braillovo bodov® p²smo 1 2 

PracovnŊ motivaļn² kurz 2 5 

Soci§ln² a komunikaļn² dovednosti  2 7 

Celkem  6 16  

 

  

 

Pro naġe uģivatele sluģeb jsme v roce 2017 organizovali tak® Śadu zaj²mavĨch 

aktivizaļn²ch ļinnost². Jednalo se vŊtġinou o jednor§zov® pozn§vac², vzdŊl§vac², kulturn² a 

sportovn² akce, jednu dvoudenn² akci a nŊkolik pravidelnĨch aktivizaļn²ch akc², kter® prob²haly 

s frekvenc² 1-2 za 14 dnŢ. PŚehled poļtu aktivizaļn²ch akc² dle jednotlivĨch stŚedisek je uveden 

v n§sleduj²c² tabulce ļ. 4.  

Tabulka ļ. 4, Poļet realizovanĨch aktivizaļn²ch akc²: 

StŚediska 
Poļet  

jednor§zovĨch akc² 

Poļet  

v²cedenn²ch akc² 

Poļet  

pravidelnĨch akc² 

Opava 12 0 1 

Ostrava 11 0 3 

NovĨ Jiļ²n 12 0 3 

FrĨdek-M²stek 13 0 3 
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