Veiejny zavazek sluzby

Poslani

Podporujeme aktivni a samostatny Zivot déti od 15 let a dospélych se zrakovym nebo zrakovym
kombinovanym postizenim, které toto postizeni ovliviuje pfi zvladani kazdodennich Cinnosti

bé&Znych ve spole¢nosti. Rizenymi nacviky a dalsi ¢innosti rozvijime nebo udrZzujeme jejich

specifické schopnosti a dovednosti, které potfebuji v bézném Zzivoté a podporuji jejich

sobéstatnost a samostatnost, a udrzeni pfirozenych socialnich vazeb. UZivateldm od 15 let
nabizime podporu potfebnou pro pracovni zalenéni postavenou na principech podporovaného

zaméstnavani. Nedilnou soucasti sluzby je pomoc pfi vybéru a ziskani vhodné kompenzalni
pomucky. Sluzba je poskytovana ambulantné i terénné.

Cilem sluzeb je:

UdrZet nebo zvysSit miru samostatnosti a sobéstaCnosti v oblasti sebeobsluhy, péle o
domacnost, o odévy, o déti, pfi pfipravé napojll a stravy (vazba na kddy aktivit 2a, 2b, 2c,
5a) tak, aby byl uzivatel schopen samostatné, popf. svhodnymi kompenzacnimi
pomuckami zvladnout bézné ukony sebeobsluhy a péfe o domacnost, Pokud mu to
okolnosti napf. zdravotni stav nedovoli, pak naucit zajistit si potfebné sluzby jinak.
UdrZzet nebo zvysit miru samostatnosti a sobéstaCnosti pfi obsluze kompenzaénich
pomucek, béznych zafizeni a spotfebicl (vazba na kddy aktivit 2a, 2b, 2c, 5a) tak, aby byl
uzivatel schopen samostatné, zvladnout tisténou a digitalni komunikaci, pokud mu to
okolnosti napf. zdravotni stav dovoli.

Zvysit miru samostatnosti pfi pohybu ve venkovnim i vnitfnim prostfedi (vazba na kody
aktivit 2d, 3b) tak, aby byl uzivatel schopen samostatné, popf. s vhodnou kompenzacni
pom(ckou pohybovat se bezpe¢né doma a venku po zvolenych zakladnich trasach.
Zvysit miru dovednosti pfi pouzivani Braillova pisma, a zvysit miru socialnich dovednosti
pfi Ufednich jednani a pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma (vazba na kody aktivit
2e, 3d, 5c) tak, aby byl uZivatel schopen samostatné Cist text v Braillové pismu a
samostatne, popf. s vhodnou kompenzacni pomuckou byl schopen zvladnout bézna Gfedni
jednani a uplatnit sva prava.

Usnadnit uzivani technicky naro¢néjsich kompenzacnich pomucek v bézném zivoté (vazba
pfizplisobené jeho potfebam ovladat.

Usnadnit ziskani a udrzeni pracovniho mista na otevieném a chranéném trhu prace (vazba
na kody aktivit 4c, 5b, 3c, 4g) tak, aby byl uzivatel motivovan k aktivnimu ziskavani prace
dle svych moznosti a schopen samostatné pracovat na pracovnim misté, které odpovida
jeho schopnostem a dovednostem, které aktivné rozviji.

Rozvijet a upevhovat motorické, psychické, socialni a smyslové schopnosti a dovednosti
(vazba na kddy aktivit 4e, 4h, 4i) tak, aby byl uzivatel schopen samostatné aktivné vyuzivat
dalsi smysly Ci jiné dovednosti k prevenci kritické socialni situace.

Aktivizovat a rozvijet pfirozené kontakty se spoleCenskym prostifedim (vazba na kédy
aktivit 3a, 4d, 4f) tak, aby byl uzivatel schopen samostatné udrzovat kontakty
s individualné zvolenym pfirozenym prostfedim, popf. aktivné vyhledaval a rozvijel dalsi
socialni kontakty bezpenym zpusobem.



= Zvysit miru odpovidajici pomoci uzivatellim sluzeb ze strany rodiny, peCujicich a dalSich
osob z pfirozenych socialnich siti uzivatele (vazba na kdédy aktivit 5d) tak, aby tito lidé
byli pro uzivatele efektivni podporou a pomoci.

Zasady - principy poskytovanych sluzeb

v

Partnerstvi - uzivatelé/zajemci o sluzby jsou brani jako partnefi, jsou respektovany jejich
postoje, rozhodnuti, zplsob Zivota, maji pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od
smlouvy i bez uvedeni dlvodl, v pfipadé nespokojenosti s kvalitou ¢&i zplsobem
poskytovanych sluzeb maji pravo podavat navrhy, podnéty a stiznosti a tyto jsou dale
zpracovany.

Individualni pfistup, respektovani pfani a potfeb - prani a potfeby uZzivatell sluzeb/zajemcu o
sluzby jsou pfi poskytovani sluzeb respektovany, sluzby napliuji potfeby a osobni cile
uzivatelll; pracovnici respektuji jedine¢nost uzivatelll, zplsoby poskytovani sluzby jsou
pfizplsobeny potfebam uzivateld v ramci cild a poslani sluzby.

Respektovani prav - pracovnici respektuji prava uzivatell/zajemcl o sluzby (dle Zakladni
listiny prav a svobod, Madridské deklarace) a usiluji o vytvareni podminek, ve kterych mohou
uzivatele sva prava uplathovat. Pracovnici pfistupuji ke vdem uzivatelim sluzeb/zajemcim o
sluzby bez predsudkl a negativniho hodnoceni vzhledem k pohlavi, véku, rase, nabozenskému
¢i jinému vyznani apod.

Duvéryhodnost sdélenych informaci - pracovnici jsou vazani mlcenlivosti o vSech ziskanych
informacich od uzivateld/zajemcud o sluzby, pracovnici jsou povinni vyzadat si od uzivateld
souhlas se zpracovanim jejich osobnich Udajl v pfipade, Ze tyto udaje pro svou praci potiebuji
a jejich ziskani a dalsi zpracovani nevychazi jednoznactné ze zakonné povinnosti.

Podpora iniciativy uZivatele - pracovnici podporuji samostatnost uzivateld/zajemct o sluzby
pfi feSeni svych situaci, pracovnici nepfebiraji aktivitu za uzivatele/zajemce, ale podporuiji,
motivuji a vedou je k vlastni iniciativé pfi feSeni jejich situaci.

Odpovédnost - pracovnici posiluji odpovédnost uzivatell/zajemcu za rozhodovani o vlastnim
Zivoté a soucasné oveéfuji porozumeni disledkdm téchto rozhodnuti.

Zaméreni na celek - pracovnici chapou a respektuji uzivatele/zajemce o sluzby jako ¢&lena
skupiny - tj. rodiny, spoleCenstvi, ve kterém Zije, pracuje; pfi poskytovani sluzby se pohlizi na
situaci uzivatele/zajemce z pohledu rdznych aspektl (z pohledu vyuzivanych dalSich sluzeb,
vazeb na okoli apod.).

Dustojnost - vychodiskem prace pracovnik( je tolerance odliSnosti a Ucta k ¢lovéku, pracovnici
zadnym prfimym ani nepfimym ¢i zprostfedkovanym zplsobem svého chovani nedtodi na
lidskou dlstojnost uzivatell/zajemct; pracovnici neznehodnocuji lidskou dustojnost
uzivatele/zajemce v Zzadné, ani emocionalné vypjaté situaci.

Profesionalni pfistup - pracovnici oddéluji svlj soukromy Zivot od profesniho zivota, udrzuji si
nadhled a profesionalni odstup pfi poskytovani sluzeb, doplfiuji si a prohlubuji své odborné
znalosti a dovednosti, znaji a fidi se obecné zavaznymi normami a pfedpisy, vnitfnimi pravidly
organizace. Pokud zajemce/uzivatel potfebuje sluzbu, ktera neni v nabidce sluzeb KAFIRA
0.p.s., budou mu predany informace o tom, kde takovou sluzbu muze ziskat.

Pracovnici se Fidi etickym kodexem pracovniki KAFIRA o.p.s.



Vymezeni uzivateld sluzeb KAFIRA o.p.s. v Opave

Uzivateli naSich sluzeb jsou déti od 15 let a dospéli se zrakovym nebo zrakovym kombinovanym
postizenim, které jejich postizeni ovliviiuje pfi zvladani kazdodennich ¢innosti a hledaji podporu
v oblasti vedeni samostatného a nezavislého Zivota ve spolecnosti, pfi uplathovani svych prav a
opravnénych zajma, v€etné uplathovani prava na praci.

Rozsah po3kozeni zraku mlze byt na uUrovni slabozrakosti, praktické nevidomosti az uplné
nevidomosti. Vy33i stupen poskozeni zraku neznamena, ze by takto postizeny ¢lovék automaticky
potfeboval intenzivnéjsi pomoc druhé osoby, nebo ze by mél problémy se zapojenim do bézného
Zivota, spoleCnosti, ¢i pracovniho prostredi. Vzdy zalezi na individualnich schopnostech,
charakterovych vlastnostech, zplisobu vyrovnani se s postizenim, psychické pohodé, schopnostech
zvladat véci jinym zpusobem, i na pfistupu lidi z jeho okoli.

K poskozeni zraku, které je pfevazujici, miize byt pridruzeno také jiné postizeni nebo nemoc, které
v8ak umoznuje béznou komunikaci a praci s uzivatelem. Mezi jiné postizeni nebo nemoc muze
patfit:

- sluchové postizeni kompenzované naslouchadly, kdy jedinec je schopen
komunikace bez znakoveé feci

- mentalni postizeni — lehké az tézké mentalni postizeni (u hlubokého mentalniho
postizeni pouze pomoc s Upravou prostiedi, popf. dalsi aktivity sluzby na zakladé
posouzeni celkového stavu zajemce/osoby s postizenim)

- télesné postizeni - jedinec musi byt schopen komunikace

- chronické nebo jiné onemocnéni, vada - pokud je jedinec schopen komunikace a
neni infekcni

Pro posouzeni rozsahu poskozeni zraku vychazime z informaci zajemce o sluzbu, z jeho
popisu projevl zrakového postizeni.

Pracovnik, ktery vede jednani se zajemcem, mize nahlédnout do lékaiské zpravy, pokud
zajemce sam toto navrhuje, protoze je pro néj napr. obtizné se vyjadfit a své onemocneni
popsat. Dale mlze pracovnik do lékarské zpravy nahlizet, pokud zajemce/klient zada
poradenstvi v oblasti naroku na davky SSP, popf. pomoc pfi sepsani Zadosti o tyto davky
apod.. VZzadném pfipadé lékarské zpravy nezakladame, nezpracovavame,
nezaznamenavame do dokumentace uzivatele jeho diagnozy.

V pfipadé nejasnosti pfi nastaveni cileného poskytovani SR (napf. u déti pfi nastavovani
multismyslové stimulace) mize pracovnik se souhlasem ditéte a rodicl dité pozadat o
upfesnéni stanoveni cild a zvoleni metod prace zrakového terapeuta, popf. SPC.

Toto opatfeni nastavujeme z dlvodu platnosti Narizeni 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd o volném pohybu téchto udajl (,GDPR")



Specifikace osob, které nemohou byt uzivateli sluzeb KAFIRA o.p.s. v Opavé

>

osoba mladsi 15 let (zakonnym zastupclm v3ak je poskytnuto zakladni socialni poradenstvi
obsahujici informaci o poskytovatelich socialnich sluzeb, na které se mohou obratit a dale
aktivity vymezené v Kédech aktivit SR pro déti v ¢asti 5 d)

osoba, jejiz poskozeni zraku ji neomezuje ve zvladani béznych situaci a nepotiebuje pomoc
jiné fyzické osoby

osoba, jejiz jiné nez zrakové postiZzeni nebo nemoc nespada do blizSiho vymezeni a vyzaduje
specialni pfistup, popf. tlumocnika, kterého si nezajistila

osoba, s niz neni mozné se dorozumét béznym zplisobem - napf. osoba s poruchou
komunikace a Feci, s hlubokym mentalnim postizenim, osoba mluvici jinym jazykem (v
pfipadé, ze si osoba mluvici jinym jazykem opatfi tlumoc¢nika a spliiuje dalsi podminky pro
poskytovani sluzeb, se muze stat uZivatelem; nebo pokud je schopna se dorozumét
s pracovniky a oni s ni)

osoba projevujici se opakované agresivnim chovanim

osoba zavisla na navykovych latkach a na dalSich vécech, které by mohly byt nezamérné
podporovany poskytovanim sluzeb (alkohol, drogy, zavislost na internetu, zavislost na
konkrétnim pracovnikovi KAFIRY apod.) - symptomy zavislosti. sexualni slovni i fyzické
obtézovani pracovnikd KAFIRY nebo dalSich uzivatell, agresivni chovani k pracovnikiim
KAFIRY a dalSim uzivateldm, vyhledavani webovych stranek se sexualni tématikou
v internetovém klubu, apatické chovani az letargie, patologické lhani (neustalé na sebe
navazujici 1zi), rozsifené zornicky, zavislost na pracovnikovi KAFIRY - nekontrolovatelné
vyzadovani kontaktu s pracovnikem KAFIRY i mimo stanovené pracovni hodiny, poZzadavek
poskytovani sluzeb vzdy jen jednim pracovnikem, stala potieba feSeni zalezitosti
s pracovnikem KAFIRY z oblasti mimo poskytované sluzby apod.

osoby s psychotickou diagnézou (psychdzy, schizofrenie apod.) — ve stavu, ktery znemozriuje
praci ve skuping, ale také praci individualni

osoba s omezenou svépravnosti za predpokladu splnéni dalSich podminek pro uzivatele a
splnéni podminky dolozZeni rozhodnuti vymezujici omezeni ke konkrétnim pravnim ukondm,
v pfipadeé, Ze je omezena v ukonech uzavirani smluyv, musi byt pfitomny u uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzby jeji opatrovnik

osoba, ktera trpi infek¢ni nemoci.

Vyjimky jsou pfipustné pouze se souhlasem feditele a posuzuji se individualné (vyjimky nesmi
presahnout 10% uzivatell sluzeb konkrétni sluzby), vzdy vSak musi mit tato osoba néjaké
zdravotni postizeni nebo byt v nepfiznivé socialni situaci, a nelze toto resit jinym zplsobem, nez
pomoci Socialni rehabilitace. Toto je mozné pouze v pfipadé, kdy jsou volné kapacity
v jednotlivych stfediscich, tj. pfednost maji vzdy zajemci se zrakovym postizenim.



